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L'impatto della tecnologia RFID

nella supply chain fashion

Si & recentemente concluso il primo
anno di attivita di ricerca del Board of
Advisors Fashion di RFID Lab - Uni-
versita degli studi di Parma, il comitato
di aziende del settore tessile e abbi-
gliamento che indirizza le attivita di
ricerca del laboratorio e che beneficia
del relativo trasferimento tecnologico.
Ricordiamo che il progetto di ricerca
“l'impatto della tecnologia RFID nella
supply chain fashion” ha avuto come
obiettivo quello di progettare e veri-
ficare la fattibilita tecnico-economica
di una soluzione basata su tecnolo-
gia RFID per ottimizzare i principali
processi logistici forward e backward
e di punto vendita della supply chain
fashion. La supply chain considerata
ai fini del progetto inizia con il rice-
vimento dei capi ai centri di distribu-
zione e coinvolge tutti gli attori fino al
punto vendita (PV).

Lanalisi & stata inoltre estesa alla
logistica di ritorno dei prodotti resi. La
fattibilita & stata valutata relativamente
a un’applicazione della tecnologia

RFID a livello di item, imballo secon-
dario e, dove presente, pallet. La pro-
gettazione ha riguardato aspetti tecno-
logici (supporti e dispositivi di lettura)
e gestionali (BPR - business process
reengineering).

A supporto dell'intero progetto, e
soprattutto della parte tecnologica e
di reingegnerizzazione dei processi, &
stata svolta un’estesa attivita di testing
della tecnologia applicata al prodotto/
packaging, svolta presso RFID Lab al
fine di poter quantificare numerica-
mente le performance ottenibili dalla
tecnologia RFID nei processi in esame.
Il progetto ha avuto inizio a giugno
2008 e si e concluso a dicembre dello
stesso anno.

Le fasi della ricerca

Durante la prima fase, sono state
condotte undici visite sul campo, tra
Ce.Di. e punti vendita dei membri del
BoA Fashion, corrispondenti a piu di
quaranta ore di rilevazioni dei processi
produttivi e logistici e interviste con i
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responsabili e gli operatori dei sistemi
informativi, della logistica e dei punti
vendita. L'analisi ha evidenziato una
notevole eterogeneita tecnologica tra
le realta visitate.

Parallelamente si sono messe in
luce le criticita connesse al sistema
logistico-produttivo attuale, che pro-
vocano inefficienze produttive e logi-
stiche quali incremento delle attivita
manuali, errori, e dunque aumento dei
costi totali logistici del prodotto.

Tali criticita, che potranno essere
eliminate grazie alla realizzazione di
un sistema basato su tecnologie RFID,
hanno rappresentato il punto di par-
tenza della seconda fase, la reingegne-
rizzazione “TO BE".

Lo scenario “TO BE” & emerso a
seguito di una condivisione delle scelte
tecnologiche, informative e gestionali
tra tutto il gruppo di lavoro e ha per-
messo di giungere a una soluzione rap-
presentativa del settore e oggetto di
possibile implementazione sul campo.
In particolare, la progettazione ha con-
templato precise scelte di natura tecno-
logica e gestionale. Le scelte tecnologi-
che effettuate sono state costantemente
supportate dalla sperimentazione di
laboratorio, al fine di verificare in modo
oggettivo le prestazioni ottenibili dalla
soluzione RFID ipotizzata.

La terza ed ultima fase ha visto la
creazione di un avanzato modello di
calcolo relativo allo studio di fattibilita
economica, modello nel quale lo sce-
nario TO BE progettato & stato valutato
criticamente, utilizzando sia tecniche
quantitative sia qualitative.

L'analisi quantitativa & stata basata
sul rapporto costi cessanti/costi sor-
genti, sia di impianto che di esercizio, e
ha consentito di determinare i principali
indicatori di convenienza economica
dell'investimento, quali ROI, VAN, TIR
e PBP. Lanalisi qualitativa, invece, ha
messo in evidenza gli aspetti strategici
connessi alla soluzione prospettata per
0gni Processo esaminato.
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