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Proteggere a 360 gradi
i punti di vendita e le

merci in esso contenute,
attraverso efficaci sistemi
di controllo e sicurezza, €
un’esigenza basilare per i
moderni retailer, ma non
basta piu. Oggi € possibi-
le integrare queste solu-
zioni con tecnologie che
permettono di rendere
piu efficiente la gestione
del punto di vendita, mi-
gliorare la shopping expe-
rience e incrementare la
redditivita della propria
attivita.

Da anni, ADT Fire & Secu-
rity Italia — parte del grup-
po Tyco International, lea-
der nelle soluzioni di sicu-
rezza e antincendio per il
retail e numerosi altri
mercati, dall’industria ai
trasporti, dall’amministra-
zione pubblica ai servizi -
si sta impegnando in que-
sta direzione. Storicamen-
te, la societa ¢ nata dalla
progressiva integrazione
di Wormald Italiana, Sen-
sormatic E.C. e ADT ltalia,
culminata lo scorso luglio
con l'operazione di fusio-
ne per incorporazione di
quest’ultima in Wormald
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Nuovi strumenti e soluzioni
“firmati” Sensormatic
per proteggere i prodotti
e aumentare le vendite

Italiana. L’obiettivo ¢

quello di proporsi sul
mercato italiano come
realta solida, capace di in-

tegrare sistemi, forze e si-
nergie, all’interno di una
gamma di prodotti ampia
e articolata e un esaustivo

La scorsa primavera, Sen-
sormatic ha lanciato la solu-
zione Item Level Intelligen-
ce (ILI). Si tratta di una suite
che, integrando la tecnolo-
gia RFID con Sensormatic
Ultra.Max EAS, mira ad aiu-
tare i retailer a migliorare ef-
ficienza operativa e profitta-
bilita attraverso la visibilita
in tempo reale dell’inventa-
rio su tutti i punti di vendita.
Ne deriva una maggiore ac-
curatezza dell’inventario,
che elimina il problema del-
la mancata vendita dovuta a
imprecisioni nell’inventario
e quindi a spiacevoli rotture
di stock.

Evitando di rimanere senza
merce, ottimizzando gli in-
ventari per garantire il mas-
simo turnover e risparmian-

do il tempo necessario per il
controllo delle scorte, la so-
luzione Sensormatic ILI € in
grado di aiutare concreta-
mente il retailer in questi
ambiti.

Sensormatic Item Level Intelligence:
protezione e maggiore cura dell'inventario

Come si vede nell’'immagi-
ne, la lettura dei dati RFID
associati al barcode prima
del distacco previene le
operazioni di frode e collu-
sione.

patrimonio di soluzioni e
tecnologie integrate. Que-
sta identita forte e com-
patta ha permesso ad
ADT Fire & Security di
chiudere il 2009 con un
fatturato che ha sfiorato i
65 milioni di euro. In par-
ticolare, proprio con Sen-
sormatic®, marchio di
punta per il mercato re-
tail, ADT Fire & Security
fornisce tecnologie per la
riduzione delle differenze
inventariali, la gestione
del punto di vendita e I'in-
cremento dei profitti.

Soluzioni Adt di “Store
Business Intelligence”

In un mercato in continua
evoluzione, ¢ fondamen-
tale per i retailer poter di-
sporre di etichette “intelli-
genti”. Strumenti che, ol-
tre a garantirli sul fronte
della sicurezza e della
prevenzione, comunichi-
no dati e informazioni uti-
li, da un lato, a ottimizza-
re la supply chain e la
tracciabilita del prodotto
e, dall’altro, ad avvicinare
la merce al consumatore.
Oggi i retailer, nonostante
il sempre piu vasto assor-
timento di strumenti mes-
si a loro disposizione in
grado di migliorare I'espe-
rienza di acquisto, sul
fronte della sicurezza
‘operativa’ richiedono una
certa flessibilita nella scel-
ta di strumenti adatti, inte-
ragenti e al contempo
coordinati tra loro. Per
questo, Sensormatic® ha
sviluppato una piattafor-
ma di applicativi software
allo scopo di personalizza-
re le soluzioni di sicurezza
informatica relative al
controllo delle differenze
inventariali. Sensormatic
Analytics, I'ultima soluzio-
ne di “Store Business In-
telligence” a marchio ADT
- Sensormatic sviluppata
dal Gruppo Retail Expert,
¢ in grado di raccogliere
informazioni da diverse
fonti nel pdv - tra cui
P.0.S., antitaccheggio,




conteggio delle persone,
transazioni di magazzino -
ed elaborare reportistiche
e statistiche fondamentali
per la corretta gestione
del pdv: dalla sicurezza al
miglioramento delle pre-
stazioni del negozio.

Questo ¢ il risultato di an-
ni di studio, di esperienza
sul campo e di presenza
capillare di Sensormatic®
nel retail. E’ I'unico pro-
dotto che nasce non dal
progressivo adattamento
di software gestionali ‘al-
la’ sicurezza, ma ‘per’ la
sicurezza della gestione
delle operazioni del nego-

La societa, leader nelle soluzioni
di sicurezza e antincendio per numerosi
grandi mercati, € attiva nel retail
con il brand Sensormatic,
attraverso il quale fornisce tecnologie

e strumenti non solo per ridurre

le differenze inventariali, ma anche

per la gestione del punto di vendita

e l'incremento dei profitti.
____________________________________________________________|

zio e dell’attivita commer-
ciale. Questa soluzione ¢
utile a garantire e a svilup-
pare il business attraverso

soluzioni modulari e spe-
cifiche su singoli campi
pratici e operativi (ad
esempio, il modulo Navi-

Vizualize™: analizzare i comportamenti dei clienti
per migliorare la shopping experience e creare business

Se ¢ vero che il cliente ¢ il fattore di
successo piu importante per un’atti-
vita commerciale, vale la pena di co-
noscerne e studiarne da vicino I'ap-
proccio al pdv, per ricavarne infor-
mazioni preziose in chiave di busi-
ness. E I'obiettivo di Visualize™, una
soluzione che offre ai retailer un’a-
nalisi del comportamento dei consu-
matori, tracciandone i percorsi, le
soste, gli attraversamenti, le scelte a
scaffale, ecc.

Vizualize offre innanzitutto la piu
avanzata soluzione di conteggio e
analisi del traffico dei clienti retail a
livello mondiale. Determina inoltre i
punti “caldi” e “freddi” attraverso la
misurazione del numero delle inte-
razioni tra cliente e prodotti, i pro-
dotti acquistati e i tassi di conver-
sione, il confronto tra prodotti, le
marche e le categorie. Vizualize ana-
lizza e predice l'interesse del cliente
grazie alla suite completa di ogni ap-
plicazione e a strumenti in grado di
gestire analisi e comportamenti.
Consente valutazioni sul lay-out, sul-
I'esposizione dei prodotti in vetrina
e sulle adiacenze. Mostra esatta-
mente gli spazi in cui il negozio su-
scita maggiore o minore attrazione,
per potenziare il livello di appeal do-
ve serve. Misura e capisce quali pro-
dotti, chioschi o digital signage cat-
turano l’attenzione del cliente. Nel
contempo, Vizualize migliora i livelli

di servizio, riduce i tempi di attesa dei clien-
ti e la lunghezza delle code, agendo in mo-
do positivo sulla fidelizzazione della clien-

tela.

Il sistema € compatibile con con un numero

illimitato di telecamere di uno o piu punti di
vendita. Le informazioni ottenute possono
essere combinate con molte atre fonti di da-
ti, inclusi i Pos, i dati del personali, i dati di
marketing e i sistemi antitaccheggio EAS.

track, si compone di due
applicativi: uno per la ge-
stione dell’inventario di-
rettamente nel pdv, I'altro
per le spedizioni dal ma-
gazzino al pdv). Un secu-
rity provider quale ADT ha
deciso di investire in que-
sto settore per fornire vali-
de informazioni di gestio-
ne al fine di rendere il re-
tailer piu sicuro, ma an-
che piu efficiente e pro-
duttivo. Estrarre e integra-
re tali informazioni/dati
dai portali € un valore ag-
giunto per i retailer se po-
sto in un “contesto opera-
zionale”.

Non solo
sicurezza

Un’altra area in forte svi-
luppo, nella quale ADT
sta per lanciare tutta una
serie di novita, € quella
relativa alla shopping ex-
perience e quindi all’ana-
lisi del comportamento
dei clienti nei negozi. |
clienti, infatti, sono per i
retailer una risorsa fonda-
mentale, ma in continuo
movimento: da qui la ne-
cessita di studiarne, attra-
verso strumenti idonei, le
preferenze e gli orienta-
menti davanti a una vetri-
na o tra gli scaffali, al fine
di soddisfare meglio le lo-
ro esigenze e migliorare il
business. Da qui il lancio
di Vizualize™: un’innova-
zione vera di cui parliamo
nel box in questa pagina.
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